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Україна
Мелітопольська міська рада
Запорізької області
VIІ скликання
58 сесія 
РІШЕННЯ
30.07.2020
 







        № 11
Про затвердження Концепції модернізації Центру надання адміністративних послуг м. Мелітополя
Керуючись ст. ст. 26, 42, 50 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до ст. 8 Закону України «Про співробітництво територіальних громад» та  Договору про співробітництво територіальних громад у формі реалізації спільних проектів від 28.09.2018, 
Мелітопольська міська рада Запорізької області
ВИРІШИЛА:
          1. Затвердити концепцію модернізації Центру надання адміністративних послуг м. Мелітополя (далі-Центр), згідно з додатком 1.
          2.  Затвердити План заходів реалізації Концепції модернізації Центру, згідно з додатком 2.
          3. Організаційне виконання цього рішення покласти на  відділ адміністративних послуг виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області .
          4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну  депутатську комісію з питань  бюджету та соціально-економічного розвитку міста.
 Секретар Мелітопольської міської ради                                 Роман РОМАНОВ
Рішення підготував:
Начальник відділу 
адміністративних послуг




Наталя АЛЬОХІНА
Рішення вносить:
Постійна депутатська комісія з питань
бюджету та соціально-економічного
розвитку міста                                                                            
Голова комісії

                                                  Владислав САКУН 
ПОГОДЖЕНО:
Перший заступник міського голови
з питань діяльності виконавчих органів
ради



Ірина РУДАКОВА
Начальник управління
правового забезпечення        



Світлана СОЛОМ'ЯНА
Головний спеціаліст відділу з
регуляторної політики та тендерних 
закупівель



Тетяна ЖИТНИК 
Головний спеціаліст-коректор



Кристина КІЗЮН
                                                                                 Додаток 1








до рішення 58 сесії 
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VII скликання








від 30.07.2020    № 11
Концепція
модернізації Центру надання адміністративних послуг м. Мелітополя
Загальні положення
Концепція модернізації Центру надання адміністративних послуг       м. Мелітополя (далі-Концепція) розроблена відповідно до Договору про співробітництво між  територіальною громадою міста Мелітополя Запорізької області  та територіальною  громадою Новенської сільської ради  Мелітопольського району Запорізької області (селищ Нове,  Зелене, Садове, Фруктове; сіл Данило-Іванівка, Тащенак, Піщанське,  Долинське, Кирпичне, Ромашки, Удачне),  Закону України  «Про адміністративні послуги», постанов Кабінету Міністрів України  від 20.02.2013 № 118 «Про затвердження Примірного положення про центр надання адміністративних послуг», від 01.08.2013 № 588  «Про  затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг», розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2013 № 523-р «Деякі питання  надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг».
Концепція визначає основні питання функціонування Центру надання адміністративних послуг м. Мелітополя (далі-Центр) та спрямована на втілення у практику нових підходів до якості надання адміністративних послуг суб’ єктам звернення.
Мета Концепції
 Метою розробки, затвердження та реалізації цієї Концепції є створення умов для надання мешканцям громад, незалежно від статі, віку та фізичних можливостей, суб’єктам господарювання необхідних послуг в зручний та доступний способи.
Завдання Концепції
 Завданнями Концепції є:
        модернізація Центру, створення ще більш комфортних умов для обслуговування суб’єктів звернення та належних умов для роботи посадових осіб, які  працюють у Центрі;

      забезпечення доступних та безбар’єрних умов для отримання адміністративних послуг  усіма мешканцями сусідньої громади – партнера (Новенська сільська рада Мелітопольського району Запорізької області, далі- сільська рада), завдяки відкриттю територіального підрозділу Центру, залучення спеціалістів сільської ради для надання адміністративних послуг на підставі Договору та  угод про співробітництво   між сільською радою  та суб’єктами надання адміністративних послуг, впровадження інформаційних технологій;
      забезпечення належної матеріально-технічної бази Центру та його територіального підрозділу;
    забезпечення гендерної рівності та особливих потреб громадян на всіх етапах модернізації Центру. 
Поточний (вихідний ) стан
Реалізація цієї Концепції спрямована на вирішення наступних проблем:
  відсутність належного програмного забезпечення для організації ефективної роботи Центру;
  необлаштовані умови для обслуговування суб’єктів звернення  у сільській раді,  в тому числі кабінетна система прийому, відсутність умов для очікування, в тому числі для окремих груп громадян,  таких як відвідувачів з дітьми тощо;
  відсутність належних умов доступу до отримання  адміністративних послуг у сільській раді для осіб з інвалідністю, з додатковими потребами та інших соціальних груп;
   недостатність  матеріально-технічного обладнання  у сільській раді, меблів, програмного забезпечення для організації ефективної роботи;
   можливі ризики погіршення доступності окремих адміністративних послуг у зв’язку з утворенням ОТГ;
   складність залучення персоналу, що відповідає вимогам, встановленим законодавством, для надання  окремих адміністративних послуг, зокрема у сфері державної реєстрації прав на нерухоме майно, видачі відомостей з Державного земельного кадастру;
   відсутність умов для оплати адміністративних послуг у приміщенні сільської ради.
Заплановані заходи (шляхи вирішення наявних проблем)
Для досягнення мети цієї Концепції та усунення наявних проблем будуть вживатися наступні заходи:
  забезпечення Центру додатковим технічним обладнанням, меблями, сповивальним столиком та програмним забезпеченням;
    створення територіального підрозділу Центру у сільській раді;
   забезпечення  сільською радою  безбар’єрного доступу до приміщення територіального підрозділу  для осіб з інвалідністю та батьків з дітьми;
    організація надання  через територіальний підрозділ Центру послуг  у сфері реєстрації  бізнесу, майнових прав , надання витягів з Державного земельного кадастру  та  послуг відповідно до укладених угод про співробітництво  між сільською радою та  суб’єктами надання адміністративних послуг;
    здійснення методологічної допомоги сільській раді щодо  укладання  угод про співробітництво з суб’єктами надання адміністративних послуг  з інтеграції послуг у територіальний підрозділ ;
   впровадження інформаційних технологій під час надання адміністративних послуг, в тому числі інтеграція з інформаційними системами органів державної влади;
    забезпечення територіального підрозділу  центру  достатньою кількістю персоналу за участю сільської ради, здійснення регулярних заходів з навчання та підвищення його кваліфікації, зокрема щодо політики недискримінації;
   інформування громади про адміністративні послуги та про роботу Центру, його територіального підрозділу, в тому числі через веб-сайт Центру та   сторінку Центру у соціальних мережах.
Крім того, для реалізації Концепції будуть вжиті такі організаційні заходи:
   утворено постійну робочу групу з питань надання адміністративних послуг із залученням представників різних груп  громадськості з метою врахування гендерного підходу та особливих потреб окремих категорій населення; 
   створення дієвої системи зворотного зв’язку з суб’єктами звернень та громадою загалом, розгляду пропозицій та зауважень громадян щодо організації  надання адміністративних послуг у громаді, в тому числі при розширенні переліку послуг, які надаються через Центр,  створення територіального підрозділу  Центру у сусідній громаді, при плануванні облаштування Центру, при впровадженні суттєвих новацій у роботі Центру, при щорічному оцінюванні персоналу Центру;
   питання забезпечення гендерної рівності має стати наскрізним питанням функціонування Центру. 

Усі заходи будуть плануватися та впроваджуватися з урахуванням найкращих стандартів та практик гендерної політики, антикорупційної політики, політик захисту навколишнього середовища та енергозбереження.
Витрати та джерела їх покриття
Для покриття витрат на створення територіальних підрозділів Центру будуть використані надходження до місцевого бюджету у вигляді плати за надання адміністративних послуг (адміністративний збір); інші кошти місцевого бюджету; кошти проєктів міжнародної  технічної допомоги та інші дозволені законодавством джерела.
Очікувані результати
 Від реалізації Концепції очікуються наступні результати:
    для громадян та суб’єктів господарювання – отримання максимально можливої більшості необхідних адміністративних послуг у громаді в комфортних, доступних та безбар’єрних умовах у належному Центрі та його територіальному підрозділі;
    для працівників Центру та інших посадових осіб, долучених до надання адміністративних послуг – належні умови роботи, регулярні заходи з підвищення кваліфікації;
    для громади загалом – прозорі умови надання адміністративних послуг, покращений інвестиційний клімат; збільшення надходжень до місцевого бюджету за надання адміністративних послуг.
Термін реалізації Концепції – 2020-2021 роки.
Секретар Мелітопольської міської ради                   Роман РОМАНОВ
